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Altalanos szerzddési feltételek

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

a fogyaszté €s a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

A Kormany a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény hatdlybalépésével Osszefiiggd dtmeneti és felhatalmazd rendelkezésekrdl

sz616 2013. évi CLXXVIL. torvény 66. § (1) bekezdés d) pontjdban foglalt felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében
meghatdrozott feladatkorében eljarva a kovetkezSket rendeli el:

L. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Hatdly

1. § (1) * E rendeletben foglaltakat a fogyaszt6 és a vallalkozas kozott kotott szerz&désekre (a tovabbiakban: fogyasztéi szerz6dés) kell
alkalmazni, amikor a fogyaszt6 kifizeti vagy véllalja, hogy kifizeti az dru ellenértékét. E rendelet viz, gdz, villamos energia vagy tavfiités —
akar kozszolgéltatok altali — szolgaltatdsara vonatkozé szerz6désekre alkalmazandd, ha e drukat szerz8dés alapjan biztositjak.

(1a) * E rendeletben foglaltakat abban az esetben is alkalmazni kell, ha a védllalkoz4s nem tdrgyi adathordozén rogzitett digitdlis tartalmat
szolgéltat vagy digitdlis szolgaltatdst nyujt vagy szolgaltatds nydjtdsat véllalja, a fogyasztd pedig személyes adatokat szolgéltat vagy ilyen
adatok szolgaltatdsdt véllalja a vdllalkozds részére, kivéve, ha a fogyaszté 4ltal szolgéltatott személyes adatokat a véllalkozds kizarélag a
2011/83/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi irdnyelvnek megfelels, nem targyi adathordozén rogzitett digitalis tartalom vagy digitélis
szolgéltatds biztositdsdnak vagy a vallalkozdsra vonatkozé jogi kovetelményeknek valé megfelelés lehet6vé tétele céljabol kezeli, és a
keresked semmilyen mas célbdl nem kezeli ezeket az adatokat.

(2) E rendelet meghatdrozza a fogyasztdi szerz6déssel kapcsolatos tdjékoztatds és a teljesités egyes szabdlyait, tovdbba a tdvollévk kozott
és az lizlethelyiségen kiviil kotott fogyasztéi szerz8dés esetében a szerz6dés megkotésére és az eldlldsi, illetve a felmond4si jogra
vonatkoz6 részletes szabalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurépai Uni6 4ltaldnos hatdlyd, kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa vagy az Eurdpai Unié
kotelezd jogi aktusiat atiiltetd jogszabdly eltér6en nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltakt6l a fogyaszté javara a felek megéllapodasa eltérhet.

2. § Nem terjed ki a rendelet hatdlya:

a) a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl szOl6 torvény szerinti szocidlis szolgaltatdsokra;

b) a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szOl6 torvény szerinti gyermekjoléti alapelldtdsokra és gyermekvédelmi
szakellatasokra;
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c) az egészségiigyrsl sz616 torvény szerinti egészségligyi elldtdsra irdnyuld szerz&désre;

d) a szerencsejaték szervezésérol sz616 torvény szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos szerz6désre;

e) a pénziigyi szolgéltatassal kapcsolatos szerzdésre;

f) az ingatlan tulajdonjogdnak megszerzésére, vagy dtruhdzdsdra irdnyul6 szerz6désre, kivéve a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az
elidegenitésiikre vonatkozé egyes szabdlyokrdl sz6l6 torvény szerinti ingatlankodzvetitdi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékeld
és kozvetitbi tevékenységre irdnyuld szerz6dést;

2.z

g) olyan kivitelezési szerz&désre, amelynek tirgya dj épitmény épitése, vagy meglévd épitmény, épitményrész, 6nallé rendeltetési egység
vagy helyiség jelentSs dtalakitdsa;

h) a lakdépiilet lakascéli bérbeaddsara iranyul6 szerz6désre, kivéve a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre
vonatkozé egyes szabalyokrol sz616 torvény szerinti ingatlankdzvetitsi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékeld és kozvetitdi
tevékenységre irdnyuld szerz6dést;

1) * az utazdsi szolgdltatdsra vonatkoz6 szerz8désekrdl, kiilondsen az utazdsi csomagra és az utazdsi szolgaltatdsegyiittesekre vonatkozd
szerz&désekrdl sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet eltérd rendelkezése hidnydban az utazasi csomagra vonatkozo szerzddésekre;

j) a szallas id6ben megosztott haszndlati jogdra, a hosszu tdvra sz6l6 tidiilési termékekre vonatkoz6 szerz6désekrdl, valamint a tart6s
szallashaszndlati szolgéltatdsi tevékenységrol sz616 kormanyrendelet hatdlya ald tartozd szerzddésre;

k) a kozjegyz6 altal okiratba foglalt szerzddésre;

£z

1) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztdsra szdnt terméknek a fogyasztd lakéhelyére, tartézkoddsi helyére vagy munkahelyére torténd
gyakori és rendszeres szdllitdsara vonatkozd szerz8désre;

m) az automata vagy automatizalt {izlethelyiség utjan kotott szerz6désre;

n) az elektronikus hirk6zlési szolgdltatéval nyilvdnos telefondllomds igénybevétele dtjdn annak igénybevétele céljabol, vagy telefon-,
internet- vagy telefax-osszekottetés egyszeri igénybevétele céljabol kotott szerz6désre;

0) * avégrehajtasi eljards vagy mds hatdsagi intézkedés alapjan értékesitett drukra.

3.§ * A személyszallitdsi szolgdltatdsokrdl sz616 torvény szerinti személyszallitdsi szolgdltatdsokkal, és a 1égi kozlekedésrdl sz416 torvény
szerinti 1égi személyszéllitdssal, valamint a vizi személyszéllitds feltételeirSl sz616 jogszabdly szerinti személyszéllitdssal kapcsolatos
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szerzddésre kizardlag a 6. §,a 7. § és a 15. § (1) és (2) bekezdése alkalmazand6.

2. Ertelmezd rendelkezések

4. § E rendelet alkalmazasdban:

P

1. * digitdlis tartalom: digitalis formdban el6dllitott vagy szolgaltatott adat;

2. fogyasztd: a Polgéri Torvénykonyvben meghatdrozott fogyaszto;

3. * jarulékos szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amely tdvollevSk kozott vagy tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6déshez kapcsolédd
egyéb dru értékesitésére, vagy szolgdltatds nyujtdsdra irdnyul, amelyet a véllalkozds vagy a véllalkozdssal kotott megdllapodds alapjan
harmadik személy nyujt;

Loz 2z 2 P

4. jelentss atalakitds: meglévd épitmény, épitményrész, 6néllo rendeltetési egység, helyiség bovitése, bontdsa vagy édtalakitisa érdekében
végzett, épitési tevékenységek koziil

a) a kiilon jogszabdly szerint épitésiigyi, épitésfeliigyeleti hatdsdgi vagy orokségvédelmi hatdsagi eljardshoz kotott épitési tevékenység;

b) az a) pont hatdlya ald nem tartoz6 épitési tevékenységkorben az épitményen az sszes épitmény-homlokzati feliiletet érint6 utélagos
hészigetelést, az 0sszes homlokzati nyildszard cseréjét, az 6sszes homlokzatfeliilet szinezését, és egy teljes homlokzatfeliilet képzésének
megvaltoztatdsat magdban foglal6 tevékenység; vagy

épitési tevékenység;

5. * jotallas: a Polgéri Torvénykonyv szerinti,

£ 2z

a) a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerz6dés megfelels teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenden vagy annak hidnydban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabdlyon alapul6 kotelezd jotallds;

6. nyilvanos drverés: olyan értékesitési modszer, amelynek sordn a vallalkozas az drverezs altal lefolytatott atlathatd, versenyszerd licitdlds
keretében szerz6déskotésre tesz ajanlatot a fogyasztoknak, akik az drverésen személyesen megjelennek vagy ennek lehetdsége szdmukra
biztositott, és amelyen a sikeres licitdl6 arra véllal kotelezettséget, hogy az ajdnlatban foglaltak szerint szerz6dést kot. Nem mindsiil
nyilvdnos drverésnek a fogyasztok és véllalkozdsok rendelkezésére all6 drverési céld internetes honlap haszndlata;
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7. pénziigyi szolgéltatds: a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank altal
feliigyelt tevékenységet folytatd szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt tevékenysége;

8. * szolgaltatds nyujtasdra irdnyuld szerz6dés: az addsvételi szerz6déstdl eltérd barmely olyan szerz8dés, amelynek alapjdn a vallalkozds a
fogyaszté részére szolgaltatast nyujt vagy szolgdltatds nyujtasat vallalja, ideértve a digitalis szolgaltatdsokat is;

s

9. tartds adathordoz6: olyan eszkoz, amely a cimzett szdmadra lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig

torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok véltozatlan formdban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az
USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memédria kdrtya, a szdmit6gép merevlemeze és az elektronikus levél,

P

10. * tavollévsk kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti dru vagy szolgdltatds nyujtasira
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej fizikai jelenléte nélkiil igy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése

P

érdekében a szerz6d6 felek kizdrdlag tavollévok kozotti kommunikdciot lehetSvé tév eszkozt alkalmaznak;

11. tavollévsk kozotti kommunikaciot lehetdvé tévs eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tdvollétében — szerz6dés megkotése
érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz;

12. * aru:

a) ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korldtozott mennyiségben vagy meghatarozott tirtartalommal kiszerelt
viz, gz és villamos energia, valamint

b) ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitélis szolgdltatdst foglal magdban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az
érintett digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds hidnydban az dru nem tudnd betolteni funkcidit (a tovdbbiakban: a digitalis elemeket
tartalmazo aru);

13. iizlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét dllandé jelleggel folytatja;

b) barmely ing6 dolog, ahol a véllalkozds a tevékenységét szokdsos jelleggel folytatja;

14. iizlethelyiségen kiviil kotott szerzdés: olyan fogyasztéi szerzddés,

a) amelyet a szerz6d felek egyidejii fizikai jelenléte mellett a vallalkozds iizlethelyiségétdl eltérd helyen kotottek meg;
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b) amelyre vonatkozdan a fogyasztd tett ajanlatot a véllalkozdsnak az a) pontban meghatdrozott koriilmények kozott;

c) amelyet a véllalkozds lizlethelyiségében vagy tdvollévk kozotti kommunikdcidt lehetdvé tévs eszkoz alkalmazasdval kozvetleniil azt
kovetben kotottek meg, hogy a vdllalkozds — a felek egyidejii fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba Iépett a
fogyasztéval a véllalkozas iizlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) * amelyet a vdllalkozds 4ltal szervezett olyan 1t sordn kotottek meg, amelynek célja az druk vagy szolgéltatdsok fogyaszté szdmara

L% %

torténd értékesitése vagy népszerlisitése;

15. vallalkozas: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott véllalkozas;

16. * személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informécid; azonosithat6 az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatdrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozé egy
vagy tobb tényez§ alapjan azonosithato;

17. * digitélis szolgdltatds:

a) olyan szolgdltatds, amely lehet6vé teszi a fogyaszté szdmdra, hogy digitalis adatokat hozzon 1étre, kezeljen, troljon vagy azokhoz
hozzéférjen, vagy

b) olyan szolgéltatds, amely lehet&vé teszi a fogyaszto és a szolgdltatds mds igénybe vevdi 4dltal feltoltott vagy 1étrehozott digitdlis adatok
megosztasat, illetve az azokkal valé egyéb interakciot;

18. * online piac: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVIL. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 2. § k) pontjdban meghatarozott fogalom;

19. * online piac szolgdltatdja: barmely olyan vallalkozds, aki vagy amely online piacot biztosit a fogyasztok szdmadra;

20. * kompatibilitds: a digitdlis tartalom vagy a digitélis szolgaltatds azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikodni a digitalis tartalom vagy
a digitélis szolgéltatds dtalakitdsanak sziikségessége nélkiil olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu digitélis tartalmat
vagy digitdlis szolgéltatdsokat dltaldban egyiitt haszndljak;

21.* funkcionalitds: a digitélis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel funkcidkat betoltse;

22. * interoperabilitds: a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy egyiitt tudjon mlikddni olyan hardverrel és
szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu digitdlis tartalmat vagy digitélis szolgdltatdsokat altaldban egyiitt hasznéljak.
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5. § E rendelet alkalmazédsaban

a) * dru addsvételére irdnyuld szerz6désnek mindsiil az olyan visszterhes, szolgdltatds nydjtasara irdnyuld szerz6dés is, amely alapjdn a
véllalkozds dru tulajdonjogédnak dtruhdzdsdra is koteles;

b) nem mindsiil tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6désnek a vasdron, piacon és kozteriileten végzett értékesits tevékenység.

II. FEJEZET

A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

3. A szerz6déskotést kovetd telefonos kapcsolattartdsra és a fizetési eszkoz hasznélati dijara vonatkoz6 szabalyok

6. § * Ha a véllalkozds a szerz6déskotést kovets kapcesolattartdshoz telefonos tigyintézést biztosit, a véllalkozds biztositja, hogy a vele
kapcsolatba 1ép6 fogyasztot a hivdsért az elektronikus hirk6zlési szolgéltato altal a hivé fél szdmdra az el6fizetSi szerz6désben

meghatdrozott dijon feliil tovabbi dij ne terhelje. A telefonos iigyfélszolgdlat emelt dijas szolgéltatdssal nem miikodtethetS. E rendelkezés
nem érinti az elektronikus hirkozlési szolgaltaté azon jogat, hogy a hivdsokért dijat szdmitson fel.

7. § (1) A vallalkozas az adott fizetési méd igénybevételéért a fizetési moddal 6sszefiiggésben felmeriilt dltala viselt koltséget meghaladd
dijat nem szamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabdlyi rendelkezéseket, amelyek egy adott fizetési mod igénybevételéért dij vagy egyéb fizetési
kotelezettség felszamitasat tiltjak.

4. Nem kért értékesités

8. § (1) * A villalkozas nem kovetelhet a fogyaszt6tol ellenszolgdltatast, ha olyan drut értékesit vagy olyan szolgéltatdst nydjt, amelyre
nézve nem jott 1étre szerz&dés.

(2) A fogyaszté nyilatkozatdnak elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni a véllalkozds ajdnlatdnak — hallgatélagos — elfogaddsat.

4/A. * Tobbletosszegek fizetése

8/A. § * A vallalkozast a szerz6dés szerinti f6kotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatdson feliil tovabbi pénzbeli kovetelésre
feljogositd szerzddési feltétel kiilonosen nem tekinthetd olyannak, mint amit a fogyaszt6 kifejezetten elfogadott, ha a véllalkozds olyan
alapértelmezett opciét (eldre kitoltott mezdt) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletosszeg fizetésének elkertilése érdekében el kellene
utasitania. Ebben az esetben a véllalkozds koteles a fogyaszté részére az igy kifizetett Osszeget visszatériteni.

4/B. * Fogyaszt6i addsvétel esetén irdnyadé szabalyok

8/B. § * (1) Ha a fogyaszt6i adasvételi szerz6dés teljesitési ideje a szerz6dés megkotéséhez kapcsolddd valamennyi kortilményre
figyelemmel alapvetd fontossagu, vagy a fogyaszt6 a szerzdés megkotése elott tdjékoztatta a vallalkozast annak alapvetd fontossagarol,
akkor a szerz6dést olyannak kell tekinteni, mint amit a meghatdrozott teljesitési id6ben — és nem mdaskor — kellett volna teljesiteni, igy attél
a fogyasztd péthataridé tlizése nélkiil jogosult eldllni.
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(2) Ha a fogyaszt6 péthataridé tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl eldllni, és eldlldsi jogat gyakorolja, a véallalkozds haladéktalanul, de
legkésbb az eldllasrdl valé tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszté dltal ellenszolgéltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

III. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO
SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

5. A szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatds
9. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollévsk kozott kotott szerz6déstl eltérd szerz&dés esetén a viallalkozds koteles vildgosan és
kozérthet6 médon a fogyasztd szerz&dési nyilatkozatdnak megtétele el6tt tdjékoztatni a fogyasztot

a) * aszerz6dés szerinti dru vagy szolgéltatds 1ényeges tulajdonsdgairdl, az adathordozénak és az drunak vagy szolgaltatdsnak megfeleld
mértékben;

b) a véllalkozés nevérdl, a véllalkozas székhelyének postai cimérdl, és — ha azzal rendelkezik — a telefonszamarodl, és az elektronikus
levelezési cimérdl;

c) * aszerz6dés szerinti druért vagy szolgéltatdsért jaro ellenszolgaltatds adoval megnovelt teljes Osszegérdl vagy — ha az dru vagy
szolgéltatds jellegébdl addéddan az ellenértéket nem lehet elére ésszertien kiszamitani — annak szamitasi médjardl, valamint az ezen kiviil
felmeriil§ valamennyi koltségrdl (igy kiilonosen a fuvardijrdl és a postakoltségrdl), vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszertien elGre
kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovéabbi koltségek meriilhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirdl, kiilonosen a fizetésrdl, a fuvarozdsrol és a teljesitési hatdrid6rdl, valamint a véllalkozds panaszkezelési modjardl;

e) * az aruk, digitdlis tartalmak és digitdlis szolgéltatdsok megfelelségének szavatoldsira vonatkozé termékszavatossagra,
kellékszavatossdgra vonatkozé jogszabdlyi kotelezettség fenndlldsardl és sziikség esetén az értékesités utdni szolgdltatdsok és a jotdllds
meglétérdl és feltételeirdl;

f) hatdrozott idGre sz616 szerz6dés esetén a szerz6dés idGtartamardl, hatarozatlan idére sz616 szerz6dés esetén a szerzddés
megsziintetésének feltételeirdl;

g) a hatdrozott id6re sz616 olyan szerz8dés esetén, amely hatdrozatlan idStartamiva alakulhat 4t, az dtalakulds feltételeirdl, és az igy
hatdrozatlan idStartamuva dtalakult szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

h) * digitdlis elemeket tartalmaz6 aruk, digitdlis tartalom és digitdlis szolgéltatds mlikodésérdl, valamint az alkalmazandé mtiszaki védelmi
intézkedésrol;

1) * digitdlis elemeket tartalmaz6 aru, digitdlis tartalom és digitélis szolgéltatds barmilyen vonatkozé kompatibilitdsardl és
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-----

j) * abékéltetd testiilethez fordulds lehetSségérdl, a békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérol.

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott tijékoztatasi kotelezettség azon informacidk vonatkozdsdban, amelyek a
kortilmények alapjan nyilvanvaldak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tdjékoztatdst a vallalkozds a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotdllds fogalmak pontos és
megfeleld haszndlatdval koteles megadni olyan médon, hogy a fogyaszté szdmara vildgos és egyértelm legyen az e fogalmak jelentése
kozotti kiilonbség. E tdjékoztatds a 3. mellékletben foglalt mintatdjékoztatd ttjan is megadhatd.

10. § Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindennapi élet szokdsos sziikségleteinek fedezése korébe tartozé kisebb jelentSségii
szerz8désre, amelyet a szerz6déskotés idGpontjaban teljesitenek.

IV. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE VONATKOZO
KULONOS SZABALYOK

6. A szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatds

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzdés és tavollévsk kozott kotott szerzddés megkotését megeldzden a véllalkozds koteles
vildgosan és kozértheté médon tdjékoztatni a fogyasztot

a) * aszerz6dés szerinti dru vagy szolgéltatds 1ényeges tulajdonsdgairdl, az adathordozdénak és az drunak vagy szolgaltatdsnak megfeleld
mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl,

c) * a viéllalkozds székhelyének postai cimérdl, telefonszdmardl és elektronikus levelezési cimérdl, tovabbd az arra vonatkozo tdjékoztatdst,
ha a véllalkozas egyéb olyan online kommunikacids eszkdzre vonatkozé elérhetdséget is rendelkezésre bocsat, amely biztositja a fogyasztd
szamadra az adatok tartds adathordozon torténd taroldsat (beleértve a levelezés datumat és idSpontjat is), valamint annak a vallalkozdsnak a
nevérdl, postai cimérél és azonositd adatairdl, akinek a nevében eljar;

d) a véllalkozis tizleti tevékenysége helyének postai cimér6l, és annak a véllalkozdsnak a postai cimérdl, akinek a nevében eljdr, akihez a
fogyaszt6 a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtdl eltér;

Hirdetés

e) * aszerz6dés szerinti druért vagy szolgdltatasért jaré ellenszolgdltatds adéval megnovelt teljes 0sszegér6l vagy — ha az dru vagy
szolgéltatas jellegébdl addddan az ellenértéket nem lehet eldre ésszerlien kiszdmitani — annak szamitdsi médjardl, valamint az ezen feliil
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felmeriil§ valamennyi koltségrdl (igy kiilondsen a fuvardijrdl vagy a postakoltségrdl), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszertien el6re
kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovéabbi koltségek meriilhetnek fel;

f) hatdrozatlan id6re sz016 vagy eldfizetést magdban foglalé szerz6dés esetében arrdl, hogy az ellenszolgéltatas teljes 0sszege a szdmldzasi
id6szakra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgaltatds teljes Osszege
egytttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet elére kiszamitani, a fogyasztot tdjékoztatni kell az
ellenszolgaltatds 6sszegének kiszdmitdsdanak modjardl;

g) * aszerz8dés megkotéséhez alkalmazott, tdvollévSk kozotti kommunikacidt lehet6vé tévs eszkoz haszndlatanak dijardl, ha azzal
Osszefiiggésben az elektronikus hirk6zlési szolgéltatd altal a hivo fél szdmadra az elfizetsi szerz6désben meghatdrozott dijon feliil tovabbi
dij terheli a fogyasztot, vagy a telefonhivds, lizenetkiildés emelt dijas szolgdltatds igénybevételével jar;

7. 2z

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrol, a fuvarozasrdl és a teljesitési hataridérdl, valamint a vallalkozas panaszkezelési
madjardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hatdridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilondsen a 22. §-ban foglaltakrél), valamint a 2. melléklet szerinti
nyilatkozat-mintardl;

j) * arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorldsa esetén az aru visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a véllalkozds nem
véllalta e koltség viselését, és — a tdvollévsk kozott kotott szerz8dés esetében — a dru postai kiildeményként nem kiildhetd vissza;

k) arrdl, hogy a fogyaszt6 a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozds ésszerti koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités
megkezdését kovetSen gyakorolja a 20. § szerinti felmonddsi jogét;

1) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a koriilményekrdl, amelyek teljesiilése esetén a
fogyaszté elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossdgra és a termékszavatossdgra vonatkozé jogszabdlyi kotelezettségrdl;

n) az értékesités utdni ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatdsok, valamint a jotallas fenndllasardl és annak feltételeirdl;

0) arrdl, hogy rendelkezésre dll-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmar6l sz616 torvény szerinti
magatartdsi kédex, illetve a magatartdsi kédexrol torténd masolatkérés modjardl;

p) * adott esetben a szerz6dés idStartamardl, és ha a szerz6dés hatdrozatlan id6re sz6l vagy a szerz6dés a hatdrozott id6 elteltét kovetSen
hatdrozott idére meghosszabbodik vagy hatdrozatlan idejlivé alakul &t, a szerz6dés felmonddsanak feltételeirdl;

q) * ha a szerz8dés szerinti druért vagy szolgaltatdsért jaré ellenszolgdltatds automatizdlt dontéshozatal alapjdn a fogyaszté személyére
szabott;

oldal 9 /23



Altalanos szerzédési feltétel

1) a fogyaszt6 kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb idGtartamérdl;

s) a fogyaszt6 altal a véllalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi biztositék nyudjtasarol €s annak
feltételeirdl;

t) * digitdlis elemeket tartalmazoé dru, digitdlis tartalom és digitdlis szolgdltatds miikodésérdl, valamint az alkalmazand6 miiszaki védelmi
intézkedésrdl;

u) * digitdlis elemeket tartalmaz6 aru, digitalis tartalom és digitalis szolgdltatds barmilyen vonatkozé kompatibilitdsarol és

-----

v) a jogszabdlyi el6irds vagy a viéllalkozds dontése alapjdn a véllalkozdsra nézve kotelezd peren kiviili panaszkezelési méd és vitarendezési
mechanizmus igénybevételének lehetdségérdl, valamint az ehhez valé hozzaférés modjardl;

w) * a békéltets testiilethez fordulds lehet6ségérdl, a békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

(2) Ha a véllalkozds nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott valamennyi jarulékos koltségre vagy az (1) bekezdés
j) pontjaban meghatarozott koltségre vonatkozé tajékoztatasi kovetelménynek, a fogyaszté nem koteles megfizetni e koltségeket.

(3) Nyilvéanos arverés esetén a vallalkozds (1) bekezdés b), c) és d) pontjdban meghatdrozott adatai helyett az drverez$ vallalkozds azonos
adatai is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjaban meghatdrozott tdjékoztatds az 1. mellékletben foglalt mintatdjékoztaté megfeleld kitoltésével is
megadhat6.

(5) A vallalkozis az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jétdllasra vonatkoz6 tdjékoztatdst a kellékszavatossdg, a
termékszavatossdg és a jotdllds fogalmak pontos és megfeleld haszndlataval koteles megadni olyan médon, hogy a fogyaszt6 szdmara
vildgos és egyértelmti legyen az e fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. E tajékoztatds a 3. mellékletben foglalt mintatdjékoztato ttjan is
megadhat6.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatds a szerz6dés részét képezi és nem modosithatd, kivéve, ha a szerz6do felek errdl kifejezetten
megéallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatédrozott tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitésének bizonyitdsa a véllalkozast terheli.

6/A. * Az online piacokon kotott szerz6désekre vonatkozé egyedi kiegészitd tdjékoztatdsi kovetelmények
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7z

11/A. § * Online piaci szolgéltatdval kotott szerzdés esetén azt megeldzden, hogy a fogyasztét a szerz6dés vagy ajanlat kotné, az online
piac szolgaltat6ja a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l,
valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet médositdsardl sz6l6, 2005. méjus 11-1 2005/29/EK parlamenti és tandcsi irdnyelv

sérelme nélkiil koteles vildgos és kozérthets, az alkalmazott tdvollévdk kozotti kommunikaciét lehet6vé tévd eszkoznek megfelel6 médon
tdjékoztatni a fogyasztot

a) az ajanlatokat bemutaté oldalrdl kozvetleniil és konnyen elérhetd online feliilet egy kiilon részén rendelkezésre bocsatott dltalanos
informéci6 a fogyaszté szdmara a keresési lekérdezése nyomdn megjelend ajanlatok rangsoroldsit meghatdroz6 £6 paraméterekrdl az Fttv.
2. § j) pontjdban meghatdrozottak szerint, valamint e paraméterek mds paraméterekhez viszonyitott jelentségérdl

b) arrdl, hogy az arukat, szolgaltatdsokat vagy digitélis tartalmat kindlé harmadik fél vallalkozasnak mindsiil-e, a harmadik fél éltal az
online piac szolgaltatdja felé tett nyilatkozat alapjén;

¢) arrdl, hogy ha az drukat, szolgéltatdsokat vagy digitdlis tartalmat kindlé harmadik fél nem véllalkoz4s, a szerz6dés nem mindsiil
fogyasztdi szerz8désnek, és a fogyasztét ez esetben nem illetik meg a fogyasztéi jogok;

d) arrdl, hogy a szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek hogyan oszlanak meg drukat, szolgaltatdsokat vagy digitélis tartalmat kindl6
harmadik fél és az online piac szolgdltatéja kozott, és hogy ez nem érinti az online piac szolgdltaté vagy a harmadik fél vallalkozas
szerz8dés szerinti kotelezettségeit.

7. A szerz6déskotésre vonatkozo formai kovetelmények iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés esetén a vallalkozds a 11. § (1) bekezdésében el6irt tdjékoztatast a fogyasztéval papiron
vagy — a fogyasztd beleegyezése esetén — mds tartds adathordozoén kozli. A tartés adathordozon rendelkezésre bocsatott tdjékoztatast
olvashaté mddon, vildgos és kozérthetS nyelven kell a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerz6déskotést kovetSen a vallalkozds atadja a fogyasztdnak az aldirt szerz6dés masolatat, vagy a szerz6déskotést papiron vagy — a
fogyaszté beleegyezése esetén — mds tartds adathordozon visszaigazolja. A visszaigazolds tartalmazza a fogyaszténak a 29. § (1) bekezdés
m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetében, ahol a fogyaszto kifejezetten kérte a véllalkozds javitdsra vagy karbantartdsra
irdnyuld szolgdltatasat, és a szerz6d6 felek azonnal teljesitik szerz6déses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyaszto éltal fizetendd Osszeg
nem haladja meg kétszdz eur6nak a Magyar Nemzeti Bank tdjékoztatds megaddsanak napjan érvényes hivatalos deviza-kozéparfolyama
szerint megfeleld forintdsszeget

a) a vallalkozds papiron vagy — a fogyaszt6 beleegyezése esetén— mds tartds adathordozén kozli a fogyasztéval a 11. § (1) bekezdés b) és c)
pontjdban eldirt tdjékoztatdst, tovabbd az ellenszolgéltatds teljes Osszegét vagy annak kiszdmitdsi modjat, a teljes Osszegre vonatkozé
becsléssel egyiitt;

P

b) a véllalkozds kozli a fogyasztéval a 11. § (1) bekezdésének a), i) €s 1) pontjdban elbirt tdjékoztatast, azonban a fogyaszto kifejezett
beleegyezése alapjan nem koteles azt papiron vagy mds tarts adathordozén dtadni, és
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P

c) a szerz6déskotés visszaigazoldsa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében elbirt tdjékoztatast.

13.§ * (1) A fogyaszt6 az arra vonatkozd kérését, hogy a véllalkozds a szolgdltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés teljesitését mar a 20. §
(2) bekezdése szerinti hatdridd lejdrta eldtt kezdje meg, koteles a véllalkozdval kifejezetten, tartds adathordozon k6zolni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyasztonak nyilatkoznia kell annak tudomasulvételérdl, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetSen nem gyakorolhatja a 20. § szerinti elallasi jogat.

8. A szerz6déskotésre vonatkozd formai kdvetelmények tavollévsk kozott kotott szerz6dés esetén

P P

14. § Tavollévsk kozott kotott szerzdés esetén a véllalkozds a 11. § (1) bekezdésében eldirt tajékoztatast — vilagos €és kozérthet nyelven —

a fogyasztéval kozli, vagy azt a fogyasztdé szdmdra elérhet6vé teszi az alkalmazott tdvollévok kozotti kommunikéciot lehetévé tévd
eszkoznek megfelel6 mddon. A tartés adathordozén rendelkezésre bocsatott tajékoztatdsnak olvashaténak kell lennie.

15.§ (1) * Ha a tavollevok kozotti, elektronikus tton kotott szerz8dés a fogyasztd szamdra fizetési kotelezettséget keletkeztet, a
véllalkozés egyértelmtien és jol lathaté médon, kozvetleniil a fogyaszt6 szerz6dési nyilatkozatdnak megtétele el6tt felhivja a fogyaszto
figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjdban meghatdrozott informacidkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott esetben a véllalkozds koteles gondoskodni arrél, hogy a fogyaszté a szerz8dési nyilatkozatdnak
megtételekor kifejezetten tudomdsul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ha a nyilatkozat megtétele gomb
vagy hasonl6 funkcié aktivdldsdval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét konnyen olvashaté mddon fizetési kotelezettséggel jard
megrendelés vagy ennek megfelels, egyértelmtien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerz6dési nyilatkozat
megtétele a véllalkozds javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt
kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszté érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd vallalkozds koteles legkés6bb a fogyasztd szerz6déses ajdnlatdnak megtételekor
egyértelmiien és olvashatdan feltiintetni az esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési médokat.

16. § * Ha a szerz6dést olyan tavkozld eszkoz alkalmazdsdval kotik meg, amelyen az informacidk megjelenitésére korldtozott hely vagy
id6 4ll rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkotése el6tt a vallalkozds az alkalmazott tdvollévok kozotti kommunikacidt lehetévé tévs
eszkoz Utjan kozli legaldbb a 11. § (1) bekezdés a), b), e), ), i) és p) pontjdban eldirt tdjékoztatdst, a 11. § (1) bekezdés i) pontjdban emlitett
2. melléklet szerinti eldllasinyilatkozat-minta kivételével. A 11. § (1) bekezdése szerinti tdjékoztatdst, koztiik a 2. melléklet szerinti
eléllasinyilatkozat-mintat a vdllalkozds a 14. §-sal 6sszhangban bocsétja a fogyaszté rendelkezésére.

17. § Ha a védllalkozds tavollevSk kozotti szerz6dés megkotését telefonon kezdeményezi, a telefonbeszélgetés megkezdésekor tdjékoztatja a
fogyasztét a véllalkozas nevérdl, illetve annak a vdllalkozdsnak a nevér6l, akinek a nevében telefondl, valamint arrdl, hogy a telefonhivds
szerz6dés megkotésére irdnyul. E § nem érinti a véllalkozds 16. §-ban meghatdrozott kotelezettségét.

e

18. § * A tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését kovetden — ésszerti id6n beliil, de az aru addsvételére irdnyulo szerz6dés esetén
legkésbb az dtadaskor, a szolgaltatdsnyujtasdra irdnyuld szerz6dés esetén legkésSbb a szolgéltatas teljesitésének megkezdésekor — a
véllalkozds tartds adathordozon visszaigazoldst ad a fogyasztonak a megkotott szerz6désrSl. A visszaigazolds tartalmazza

a)a l1. § (1) bekezdésében meghatdrozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a védllalkozds mar a szerz6dés megkotése elbtt tartds adathordozoén a
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fogyaszténak megadta; és

b) ha a fogyaszt6 a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkoz6 visszaigazolast.

19. § * (1) A fogyaszté az arra vonatkozé kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatds nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés teljesitését mar a 20. §
(2) bekezdése szerinti hatdridd lejarta el6tt kezdje meg, koteles a véllalkozdval kifejezetten k6zolni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyasztonak nyilatkoznia kell annak tudomdsulvételérdl, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését
koveten nem gyakorolhatja a 20. § szerinti eldllasi jogat.

9. A fogyasztét megilletd eldllsi és felmonddsi jog

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévdk kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatdrozott
hatériddn beliil indokolds nélkiili eldlldsi jog illeti meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kotott és tdvollévk kozott kotott szerz8dés esetén,
amely szolgaltatds nyujtisdra irdnyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kvetSen a teljesités megkezdddik, a fogyasztot
a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolds nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti eldlldsi vagy felmondadsi jogat

a) * dru adasvételére irdnyul6 szerz6dés esetén

aa) * az arunak,

ab) * tobb dru addsvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltérd idGpontban torténik, az utoljara szolgaltatott drunak,

ac) * tobb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 dru esetén az utoljdra szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

ad) * ha az arut meghatdrozott id6szakon belill rendszeresen kell szolgéltatni, az els§ szolgdltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az dltala megjelolt, a fuvaroz6tdl eltérd harmadik személy dltali dtvételének napjatdl;

b) szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzddés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.
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(3) * A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

(4) * Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajdnlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése eltt megilleti az ajdnlat visszavondsdnak
joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

10. A fogyasztét megilletd eldlldsi vagy felmonddsi jogra vonatkozé tdjékoztatds elmulasztdsanak jogkovetkezménye

21. § (1) Ha a véllalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) pontjdban meghatdrozott tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2)
bekezdésében meghatdrozott eldlldsi hatdridd tizenkét hénappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozds a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdrids lejartat kovetd tizenkét hdnapon beliil megadta a fogyaszténak az (1)
bekezdésben meghatdrozott tdjékoztatdst, az eldlldsra vagy a felmonddsra nyitva 116 hatarid6 az e tdjékoztatds kozlésétdl szamitott
tizennegyedik napon jdr le.

11. A fogyasztét megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorldsa

22. § (1) A fogyaszt6 a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taldlhaté nyilatkozat-minta felhaszndldsdval; vagy

b) az erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozat titjan

gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szdmdra a 20. §-ban meghatdrozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsat.
Ebben az esetben a vallalkozds tart6s adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztéi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatét a 20. § (2) bekezdésében,
illetve a 21. §-ban meghatarozott hatdrids lejarta el6tt elkiildi.

(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a 20. §-ban meghatdrozott jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszté eldlldsa vagy felmondésa esetén

23. § (1) Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfelelGen eldll az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevSk kozott kotott szerzdéstdl, a

véllalkozds haladéktalanul, de legkés6bb az eldlldsrol val6 tudomdsszerzEsétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.
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(2) A 22. §-nak megfelel§ eldllds vagy felmondés esetén a véllalkozas a fogyasztonak visszajaré osszeget a fogyaszto éltal igénybe vett
fizetési moddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozds a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot vélaszt, a vallalkozds nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

(4) * Aru addsvételére irdnyul6 szerzGdés esetén a vallalkozds mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatdrozott dsszeget, amig
a fogyasztd az drut vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a kordbbi id6pontot
kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartds joga, ha vdllalta, hogy az drut maga fuvarozza vissza.

(5) * A fogyaszté személyes adatainak kezelése tekintetében a vallalkozds eleget tesz a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) sz616, 2016. dprilis 27-1 (EU) 2016/679 parlamenti és tandcsi rendelet szerinti kotelezettségeinek.

(6) * A villalkozas tartézkodik a fogyaszté altal szolgéltatott vagy létrehozott, a véllalkozas altal biztositott digitdlis tartalom vagy digitalis
szolgéltatds haszndlata sordn keletkezett, személyes adatoktdl eltérd barmely tartalom felhasznaldséatol, kivéve, ha az ilyen tartalom

a) a vallalkozds 4ltal szolgéltatott digitélis tartalommal vagy nydjtott digitdlis szolgaltatdssal Osszefiiggésben nem haszndlhato,

b) kizdrdlag a fogyaszténak a vallalkozas 4ltal biztositott digitélis tartalom vagy digitalis szolgaltatds felhasznaldsa sordn végzett
tevékenységére vonatkozik,

c) a vallalkozds dltal mds adatokkal 0sszevondsra keriilt, és nem lehet, vagy csak ardnytalan er6feszitéssel lehetne azt szétvélasztani, vagy

7z

d) a fogyaszté dltal mds személyekkel kozosen kertilt eldallitasra, és azt mds fogyasztok tovabbra is hasznélhatjak.

(7) * A (6) bekezdés a), b) vagy c) pontjdban foglaltak kivételével a véllalkozds a fogyasztd kérésére a fogyaszté rendelkezésére bocsat
minden olyan, a személyes adatoktdl kiilonboz6 tartalmat, amelyet a fogyasztd a véllalkozds dltal biztositott digitélis tartalom vagy digitdlis
szolgéltatds haszndlata sordn szolgaltatott vagy hozott 1étre.

(8) * A fogyaszt6 jogosult a digitdlis tartalmakat ingyenesen, korldtozdsmentesen, észszer( id6n beliil, dltaldnosan haszndlt és géppel
olvashaté adatformdtumban lehivni.

(9) * A szerz6déstdl vald elallds esetén a vallalkozas — a (7) bekezdés sérelme nélkiil — megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovdbb
haszndlja a digitalis tartalmat, valamint a digitdlis szolgdltatast, kiilonosen a digitalis tartalomnak, valamint a digitdlis szolgéltatdsnak a
fogyaszté szdmadra hozzaférhetetlenné tételével, vagy a fogyaszté felhaszndldi fidkjanak letiltdsaval.

13. A fogyaszté kotelezettségei eldlldsa vagy felmondésa esetén
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24.§ (1) * Ha afogyaszt6 a 22. §-nak megfelelGen eldll az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevdk kozott kotott szerz6déstol,
koteles az arut haladéktalanul, de legkés6bb az eldllds koz1€sét6] szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a véllalkozdsnak
vagy a viéllalkozds altal az 4ru dtvételére meghatalmazott személynek dtadni, kivéve, ha a véllalkozés véllalta, hogy az drut maga fuvarozza

vissza. A visszakiildés hatdridGben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt az drut a hatdrid lejérta el6tt elkiildi.

(2) * A fogyaszt6 kizar6lag az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a véllalkozés véllalta e koltség viselését.

(3) * Ha az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés megkotésével egyidejiileg az drut kifuvaroztak a fogyaszténak, a véllalkozds sajat
koltségén fuvarozza vissza az drut, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.

25. 8§ * A fogyaszté csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megéllapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghalad6

7 2z

haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i)

P

pontjdban el6irt tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget.

25/A. § * A szerz6déstdl valo eldllds esetén a fogyaszto tartézkodik a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds hasznalatatdl és ezek

elérhet6vé tételétdl harmadik fél szamara.

26.§ (1) * Haa13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszté a teljesités megkezdését kovetSen felmondja az tizlethelyiségen kiviil vagy
tavollévok kozott kotott szerz6dést, koteles a felmondds véllalkozéssal valé kozlése id6pontjdig teljesitett szolgdltatdssal ardnyos dijat a
véllalkozds szdmdra megfizetni. A fogyaszté 4ltal ardnyosan fizetendd Osszeget a szerz8désben megéallapitott ellenszolgéltatds adéval
novelt teljes 0sszege alapjan kell megdllapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megéllapitott teljes 0sszeg tilzottan magas,
az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének idSpontjaig teljesitett szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazdsaban a piaci érték megéllapitdsdndl az azonos tevékenységet végzd villalkozdsok azonos szolgéltatdsdnak a szerz6dés
megkotésének id6pontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyaszté a 20. § szerinti joga gyakorldsa esetén nem viseli az aldbbi koltségeket:

a) a szolgdltatds nydjtdsdra irdnyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

P

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjdban el6irt tajékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgdltatds teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott
hatdridd lejarta elott;

b) * anem targyi adathordozén nyujtott digitélis tartalom szolgaltatdsdnak teljes vagy részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdrids lejarta
eldtt megkezdddjon,
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2.2

bb) a fogyaszt6 a ba) pont szerinti beleegyezése megaddsdval egyidejiileg nem nyilatkozott annak tudomdasulvételérdl, hogy
beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

be) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban el&irt visszaigazolast.

28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorldsdval osszefiiggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatdrozottakon
feliil tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztét megilletd elalldsi és felmondasi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogéit

a) * szolgdltatds nyudjtasdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgéltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerz6dés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszté kifejezett el6zetes beleegyezésével €s annak a
fogyaszté éltali tudomdsulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldlldsi jogat, amint a véllalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzOdést;

Hirdetés

b) * olyan dru vagy szolgéltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas dltal nem befolydsolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatdrozott hatdridd alatt is lehetséges ingadozdsatdl fligg;

c) * olyan nem elGre gydrtott ru esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak eld, vagy olyan aru
esetében, amelyet egyértelmtien a fogyaszté személyére szabtak;

d) * romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrz6 dru tekintetében;

e) * olyan zart csomagoldsu 4dru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kdvets felbontdsa utdn nem
kiildhet6 vissza;

f) * olyan dru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kovetSen elvdlaszthatatlanul vegyiil mds druval;

g) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas dltal nem befolydsolhaté médon a piaci ingadozasoktdl
fiigg, és amelynek arardl a felek az addsvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a
megkotéstSl szamitott harmincadik napot kovetSen keriil sor;

h) * —a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyaszto kifejezett kérésére
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keresi fel a fogyasztdt siirgss javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

1) lezart csomagoldst hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdgépes szoftver példdnydnak addsvétele tekintetében, ha az dtaddst
kovetben a fogyaszt6 a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvénos drverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakdscélu szolgdltatds kivételével szdllasnydjtasra irdnyul6 szerz6dés, fuvarozds, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidds tevékenységekhez kapcsol6dé szolgéltatasra irdnyul6 szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot
vagy hatdrid6t kotottek ki

m) * anem targyi adathordozén nyujtott digitélis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszt e beleegyezésével egyidejtileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetben elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozds a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyasztd

részére.

(2) * Az (1) bekezdés h) pontjadban meghatdrozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszté altal kifejezetten kért szolgéltatdsokon és a
karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil kindlt szolgéltatdsokra vagy drukra kiterjed.

(3) * Az (1) bekezdés a)—c) és e) pontjdban meghatdrozott esetekben a fogyaszté gyakorolhatja a 20. § szerinti jogdt, ha a szerz6dést a
kereskedelemrdl sz616 torvényben meghatdrozott tizleten kiviili kereskedés vagy az drubemutatdval egybekotott termékértékesités
keretében kototte meg.

15. A fogyasztét megilletd eldllds vagy felmondds hatdsa a jarulékos szerz6désekre

30. § (1) Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6déshez vagy a tdvollevSk kozott kotott szerz6déshez jarulékos szerz6dés is kapesolodik,
a fogyaszt6 20. § szerinti jogdnak gyakorldsa a jarulékos szerz6dést is felbontja vagy megsziinteti.

(2) A fogyaszté a véllalkozdsnak a jarulékos szerz6dés felbontasdbdl vagy megsziintetésébdl eredd karat nem koteles megtériteni, €s a
szerz6dés felbontdsdval vagy megsziintetésével dsszefiiggésben tdle egyéb koltség — a 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26. §-ban
meghatdrozott esetek kivételével — nem kovetelhets.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerzddésben részt vevd harmadik személy szerz8dd felet a fogyaszto eldlldsdrdl vagy felmonddsardl
haladéktalanul értesiteni.

V. FEJEZET

ELJARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI KOVETELMENYEK ES A SZERZOKOTEST
KOVETO TELEFONOS KAPCSOLAT TARTASRA VONATKOZO SZABALYOK MEGSERTESE ESETEN
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31.§ (1) A9.§,a11. § (1), (3)—(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14—17. §-ban és a 18. § a) pontjdban foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl sz6l6 torvényben
meghatdrozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabdlyok szerint.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl sz616 torvényben
meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény alkalmazdsdban fogyasztévédelmi
rendelkezések.

VL. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

32. § Ez arendelet 2014. junius 13-4n 1ép hatdlyba, rendelkezéseit csak a hatdlybalépését kovetden kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

33. § Ez a rendelet a fogyasztdk jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv
modositdsardl, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérsl
sz616 2011. oktéber 25-1 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek valé megfelelést szolgdlja.

33/A.§ * A9.§ (1) bekezdés e) pontja és 11. § (1) bekezdés m), n) pontja az druk addsvételére irdnyulo szerzddések egyes
vonatkozésairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl, valamint az 1999/44/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérél sz616, 2019. méjus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek valé megfelelést szolgdlja.

34. 8§ * A 2.§1)pontja az utazdsi csomagokrol és az utazdsi szolgaltatdsegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv médositdsardl, tovabba a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérol szol6 irdnyelvnek
valé megfelelést szolgdlja.

35.§ * Ez arendelet a 93/13/EGK tandcsi irdnyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi

4.z

irdnyelvnek az unids fogyasztévédelmi szabdlyok hatékonyabb végrehajtdsa és korszertsitése tekintetében torténd modositdsardl szolo,
2019. november 27-i (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek valé megfelelést szolgélja.

1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez *

Eldll4si-/Felmondasiminta-tajékoztatd

Eléllasi/Felmonddsi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elallni e szerz6déstSl. Hasonléképpen, ha a szolgaltatds nydjtdsdra irdnyulé szerzédés esetén a
szerz&dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolés nélkiil felmondani a szerzdést.

Az eléllasi/felmondasi hataridé az (1....) .
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Ha On eldllsi/felmondasi jogaval élni kivén, eldllasi/felmondési szandékat tartalmazé egyértelm nyilatkozatit koteles eljuttatni (péld4ul
postéan vagy elektronikus uton kiildott levél dtjan) az aldbbi cimre: (2...). Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja a mellékelt
elallasi-/felmonddsinyilatkozat-mint4t is. (3....)

On hatdridében gyakorolja ellldsi/felmondasi jogdt, ha a fent megjelolt hatarids lejarta el6tt elkiildi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondds joghatdsai

z 2 Zoz

Ha On el4ll ettd] a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésSbb az On eldllasi nyilatkozatinak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkinalt, legolcsébb szokésos fuvarozasi médtél eltéré fuvarozasi médot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti {igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési méd
igénybevételéhez kifejezetten a hozz4jarulsit adja; e visszatéritési méd alkalmazasabél kifoly6lag Ont semmilyen tobbletkoltség nem
terheli. (4....) (5...) (6 ....)

Utmutaté az eldlldsi-/felmondésiminta-tajékoztaté kitdltéséhez:

(1.....) Illessze be a kovetkezd idézSjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatds nydjtasdra irdnyuld szerz6dés esetén: ,,a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) dru addsvételére irdnyulé szerzdés esetében: ,,attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On dltal megjelolt, a
fuvaroz6tdl eltérd harmadik személy az arut dtveszi.”;

¢) tobb dru szolgéltatdsakor: ,,atté] a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal megjelolt, a fuvarozétél eltérs
harmadik személy az utolsé drut dtveszi.”;

d) tobb tételbdl vagy darabbdl 4116 4ru szolgdltatdsakor: ,,amelyen On vagy az On 4ltal megjellt, a fuvaroz6tdl eltérs harmadik személy az
utolsé tételt vagy darabot atveszi.”;

e) dru meghatdrozott id6szakon beliili rendszeres szolgdltatdsdra vonatkozé szerz6dés esetében: ,,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jér le, amelyen On vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvaroz6tdl eltéré harmadik személy dtveszi az elsS drut.”

(2.....) llessze be véllalkozdsa nevét, postai cimét, telefonszdmat €s elektronikus levelezési cimét.

(3.....) Ha On lehet&vé teszi a fogyaszté szdmdra, hogy elektronikusan az On weboldalén tSltse ki és nydjtsa be eldllasi/felmondasi
nyilatkozatt, illessze be a kovetkezs szoveget: ,,On internetes oldalunkon is [beillesztendd az internetes cim] kitdltheti az
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elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az elallasi/felmondési szandékat egyértelmien kifejezd egyéb nyilatkozatat. Ha
On emellett dont, az eldllas/felmondds megérkezését tartés adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk
Onnek.”

(4.....) Aru adésvételére irdnyul szerz6dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy az arut elllds esetén visszafuvarozza, illessze be a
kovetkezd szoveget: ,, A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az drut, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kett6 koziil a kordbbi idopontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszt6 a szerz8dés alapjan drut vett at,

Az alkatrész szakszer(i beépitést, képzett szakember szdmldval, jegyz6konyvvel tudja igazolni!

Vasarlasi feltételek

Bongészés a webaruhazban

Z 2z

A webdruhdzban torténd bongészéshez, a termékek megtekintéséhez nem sziikséges eldzetes regisztracio.
A webdruhdzban a termékek kozott tobb médon is bongészhet:

e ha ismeri a termék nevét kozvetleniil rakereshet a KERESO dobozba beirva,
e a webdruhdzban a termékek tobb kategdridba rendezve tallzhatdak.

A kitallézott termékeket rendezheti név (ABC) vagy ar szerinti sorrendbe. Webaruhdzunk miikodését az elektronikus kereskedelmi torvény
(2001.évi CVIIL.torvény) szabalyozdsanak megfelelen mutatjuk be az alabbiakban.

Regisztracié a webaruhazba

A regisztraciot fejlécben taldlhat6 ,,Regisztralok”gombra kattintva tudja kezdeményezni. A regisztracié sordn meg kell adnia nevét,
(széllitasi) cimét, telefonszdmat és email cimét. Az adatok a megrendelés teljesitéséhez sziikségesek. A regisztraciét magyar nyelven tudja
elvégezni, a webdruhdzban is magyar nyelven taldl informacidkat a termékekrdl. A regisztracié sordn megadott adatok médosithatéak, és
torolhetéek a megrendelés elkiildése eldtt, utélag mar nem. Ha mégis vdltoztatni szeretne, vagy elirds torténne, kérem, keresse a webdruhdz
lizemeltetdjét.

A regisztracio elkiildése utdn az email cimére egy iizenet fog érkezni, amely tartalmazza hozzaférését a webdruhdzhoz. A "Fix-R Szerviz
Kft." a fenti informacidkat az adatvédelmi nyilatkozatdnak megfelel6en hasznélja fel.

Tavszerzodés

A szerz6dés targya a https:honlapberles.hu web druhdzban taldlhaté 6sszes drucikk. Az drucikkek tulajdonségait, jellemzdit az drucikkhez
tartoz6 konkrét oldalon ismerheti meg. A webdruhdzban taldlhat6 termékek adatai a megrendelés idépontjdban érvényesek. Ujabb
ugyanazon termékre vonatkozd, de kés6bbi idépontban torténd megrendelés esetén, az adatok véltozhatnak. A webdruhdzban taldlhatd
ajanlatok az adott id6pontban hatdlyosak.

A megrendel6lap kitoltésével, elkiildésével és annak a(z) "Fix-R Szerviz Kft." e-mail 4ltal torténd visszaigazoldsaval a 45/2014.
Korményrendelet alapjdn tavollévSk kozotti szerzdés jon 1étre a(z) "Fix-R Szerviz Kft." (1143 Budapest, Ilka utca 11.., Telefon: 06 209
410 689, E-mail: fixr.szerviz@gmail.com, Cégjegyzékszam: 13-09-088727, Adészdm: 12694901-2-13.) mint Szolgaltatd, valamint a

Megrendeld, mint Vevd kozott az aldbbi feltételek szerint:

Amennyiben a Vevé a vdsdrlds sordn hdzhoz szallitst kért, a Szolgaltaté koteles a kivédlasztott fizetési médnak megfelelSen - vagy
utdnvétellel, vagy a fizetést kovetSen - a Vevd dltal a megrendelSlapon kivalasztott terméke(ke)t az azon megjelolt szallitasi cimre
eljuttatni!

Ha a Vevé személyes atvételt jelol meg a vasarlds sordn, Szolgaltaté koteles az altala biztositott iizlethelyiségben a termékeket Vevének

atadni.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akaddlyba titkozik, ugy a Szolgaltatd koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon
utjan felvenni a kapcsolatot VevGvel a tovdbbiak egyeztetése érdekében, ez esetben a tdvszerz6dés Felek kozott nem jon létre.
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Vevd koteles az éltala feladott MegrendelSlapon megjelolt és a Szolgéltaté altal a megadott cimre kiszéllittatott termékeket dtvenni, a
Szolgéltaté altal kiildott visszaigazoldson feltiintetett vételarat — mely a termékek csomagoldsi és szallitasi koltségeit is tartalmazza —
Szolgéltaté részére az altala kivalasztott médon megfizetni.

Az itt nem szabdlyozott kérdésekre a Polgdri Torvénykonyv, valamint a tdvollévdk kozott kotott szerzédésekrdl sz616 45/2014. Korm.
szdmu rendelet szabdlyai az irdnyaddak.

A web druhdz hasznalatidnak segitségével 1étrejovo szerz6dések nyelve a magyar, az ily médon kotott szerz6dések nem mindsiilnek irasba
foglalt szerz6désnek, és azokat a "Fix-R Szerviz Kft." nem iktatja.

Vasarlas és megrendelés

A keresett és megvdasarolni kivant terméket a ,,Kosarba teszem” gombra kattintva helyezheti a kosarba, amely minden termék listaoldalan,
és részletes termék adatlap oldaldn megtaldlhat6 a termék mellett.

A kosdrba helyezett termékeket innen kitorolheti, illetve médosithat a megrendelt termék mennyiségén. A kosdr tartalmat b&vitheti,
amennyiben tovabbi termékeket kivan vasdrolni, illetve be is fejezheti és leadhatja megrendelését a fejlécben taldlhat6 ,,Pénztirhoz”

gombra, majd a rendelés 6sszesit6 oldalon a ,Megrendelem” gombra kattintva.

A rendelés 6sszesit6 oldalon lehetdség van a rendeléshez kapcsolddé informacidk megtekintésére, €s modositdsara, illetve a Szolgaltatd
részére a megrendeléssel kapcsolatos egyéb szoveges tartalmu iizenet kiildésére.

A webéruhézban feltiintetett arak az AFA-t tartalmazzak.
Az aldbbi médozatokat vdlaszthatja megrendelése sordn:
Szallitasi modok:

- személyes atvétel
- kiszallitas

Végosszeg alapjan:
0 Ft-t6l 2 889 Ft-ig 2 889 Ft
2 889 Ft-t61 48 999 Ft-ig 2 889 Ft
48 999 Ft-t61 98 999 Ft-ig 3 366 Ft
98 999 Ft-t61 5 730 Ft

Utanvétes fizetés koltsége: 0 Ft

- egyedi kiszallitds

FoxPost Automata (Automata cimét kérjiik a szallitasi adatokban adja meg!): 1 417 Ft

Magyar Posta Zrt. Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postdra kézbesitve: 990 Ft + csomagolés: 2 346 Ft
MPL Automata (Automata cimét kérjiik a széllitdsi adatokban adja meg!): 1 226 Ft

GLS Hézhozszallitas: 3 228 Ft

kiszallitdsanak dija is.

A fizetés torténhet:

- készpénzben (utdnvéttel, vagy helyszini kifizetéssel)

Készpénzes fizetésre utdnvét formdjaban is van lehetdség. Ezesetben a szallitast végzb futdrnak kell az dru ellenértékét kifizetni.
- dtutaldssal

Amennyiben nem készpénzes fizetési modot vélaszt a termékek postdzasat, csak a fizetési tranzakcid lezarasat kovetden kezdjiik meg.

A leadott megrendelést kovetSen rendszeriink elszor egy automata tizenetet kiild a megrendelés elkiildésérdl, majd a hivatalos a
megrendelés teljesitésérdl szol6 visszaigazoldst is emailben kiildjiik el vasarldink részére.
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Reklamacio

Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban mennyiségi és/vagy mindségi kifogds 4ll fenn a szallit6 a kifogasolt terméket visszaszallitja
feltéve hogy a reklamdcié az atadds sordn megtortént. Jogos reklamdcié esetén az Uj termék kiszallitdsanak a dija a Fix-R Szerviz Kft. -t
terheli.

Panasziigyintézés helye (1997.évi CLV torvény rendelkezései alapjan):

o telefonon: 06 209 410 689

e személyesen széban, itt: 1143 Budapest, Ilka utca 11.
e levélben: 1143 Budapest, Ilka utca 11.

e vagy e-mailben: fixr.szerviz@ gmail.com

Elallas
A fogyasztokra vonatkozé jogokat a 45/2014. Korm. rendelet szabdlyozza, 6sszefoglalva:
A fogyasztét eldlldsi jog illeti meg. Az eldlldsi jog

e atermék atvételét kovetben,

e vagy szolgéltatds esetén a szerz6déskotést kovetden
8 munkanapon (vagy 14 naptéri napon) beliil gyakorolhaté. Irdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 8
munkanapon beliil szolgaltaté részére. A vasarl6 az esetben dllhat el a vasarlast6l anyagi kovetkezmények nélkiil, ha a terméket eredeti
allapotban vissza tudja szolgdltatni. Amennyiben a termékben kar keletkezett azt koteles Vevs a Szolgaltatd részére megtériteni. Az aru
ellenértékét és a megrendeléssel kapcsolatos koltségeket a "Fix-R Szerviz Kft." koteles 30 napon beliil visszaszolgéltatni, a termék
visszaszallitdsnak a koltségét a vevs koteles ez esetben 4llni.

Az elallas torténhet:

e telefonon: 06 209 410 689

e személyesen szoban, itt: 1143 Budapest, Ilka utca 11.
levélben: 1143 Budapest, Ilka utca 11.

e vagy e-mailben: fixr.szerviz@gmail.com

Tarhelyszolgaltaté

A https:honlapberles.hu webdruhdz az Oleander Informatikai Kft. szerverén fut.

Térhelyszolgéltato: Oleander Informatikai Kft.
Térhelyszolgaltaté email cime: iroda@honlap.hu
Térhelyszolgaltaté cime: 3525, Miskolc, Széchenyi u. 22. 2/5.
Tarhelyszolgéltaté adészdma: 23082445-2-05

Tisztelt Megrendelink!

Az alkatrész gyartok sok esetben fenntartjak maguknak a jogot, hogy alternativ (helyettesité alkatrészt kiildenek) az eredetileg
beépitett helyett! Ezért kérjiik figyeljék a ,,cikkszamat” a megrendelt alkatrésznek, és ennek értelmében rendeljék meg a kivant
terméket. Azoknal a termékeknél, ahol tobb cikkszam lett feltiintetve ott el6fordul, hogy nem a gyari eredeti alkatrészt kapjak. Az
alternativ (helyettesitd) termékek Gjak és teljesen azonosan miikodnek az eredeti alkatrészekkel, ezért nem hasznaltak, vagy
értékcsokkentek. Az termékek gyartasban tortént valtozasaiért a Fix-R Szerviz Kft. felelgséget nem vallal. Kérjitk amennyiben nem
biztos, a termékben, ne rendelje meg, kérje szakember tajékoztatasat!

Kellemes vasarlast kivanunk webaruhazunkban!
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